PROCEDIMIENTO
DE RECARGAS
POR MEDIO DE

@QREBHRGH




¢ Como dar de alta las recargas por SMS?

Crear un Usuario en tu cuenta de
con el numero de celular desde donde se
realizara la peticion de la recarga.

Agregar Usuario

Login Name

pecanca




© Personalizar tu contrasefia
(equivalente a NIP que te sera solicitado)

MELISA GLEZ T * 2226976372

DATOS PARA RECUPERACION DE CONTRASENA

Ingrese los siguientes datos para recuperar contrasefia en el futuro.

Correo

m gonzalez@ recargatodo. mx

Pregunta Respuesta
Mi equipo de deportes favorito v FUT
CAMBIAR CONTRASENA

Contrasefia actual

Nueva contrasefia * Repetir contrasefia *

LR LR L] asass

NorEcaReATOND



Desde tu celular
enviar un de
texto a cualquiera de
estos numeros:

& Conversacion 2211840334
para (&) 2211840334 2211840342
2464945365

Ingresa la letra
inicial de la

ala que
desees recargar.

4+ Escribe un mensaje SMS

Telcel =T Movistar =M
ENVIAR lusacell = | Unefon = U
Nextel = N Virgin =V
Flash M= FL Al6=A
AT&T = ATT
,(V‘

*>’RECARGA



& Conversacion

Para

+

& 2211840334

T 20 2223259929 NIP

ENVIAR

Con la letra inicial de
la compania a la que
desees recargar.

Telcel =T Movistar =M
lusacell = | Unefon = U
Nextel =N Virgin =V
Flash M= FL Al6 = A

Internet= INT AT&T = ATT
Amigo sin limite= PA

Monto

Numero de celular a
10 digitos

NIP (contrasena)

Enviar

Nrecanca



& Conversacion

De: & 2211840334

Recarga OK. Autorizacion
627604. IDTransaccion
47671671

ENVIAR

A continuacion
recibiras un mensaje
de texto con la
confirmacion de la
recargay la
autorizacion.

Nrecanea



< Conversacion Si deseas consultar el
saldo de tu portal,
envia un SMS al mismo
numero pero con la
palabra CONSALDO,
espacio, tu NIP, Enviar.

Para (ga 2211840334

T  CONSALDO **+

ENVIAR

Y REcAReA



& Conversacion

Recibiras un

Para (gm) 2211840334 mensaje con el saldo
que cuentas en tu
Saldo: $1,179.76 pesos portal_
ENVIAR
= RECARGA



< Conversacion Si deseas consultar las
recargas que se han
hecho en el dia en su
portal, envia un SMS al
mismo numero pero
con la palabra
CONVENTA, espacio, tu
NIP Enviar.

Para (gm) 2211840334

+  CONVENTA ##x

ENVIAR

Nrecanea



Recarga NO REALIZADA. Cel:
2222222222 Monto:20 Numero de 12:38 PM
telefono invalido

723 PM

Enviado {TM'W'RFGQFQPSG
2 v

TRANSACT OK, Telcel 200,
Autorizacion 895611. IDTransaccion 7:24 PM
67339121

7247M 8 ; B
Enviado | ConventangargasG ‘:;

-

Total recargas exitosas del dia:

Recibiras un
mensaje con las
recargas del dia.



< Conversacion Si deseas cambiar tu
NIP desde tu portal,
envia un SMS al mismo
numero pero con la
palabra NIP, espacio, tu
NIP nuevo, espacio, tu
NIP nuevo para confir-
mar, espacio, tu NIP
viejo, Enviar.

Para & 2211840334

+ NIP #%% x%% %x%

ENVIAR

B
\‘/ RECARGA



Si deseas mas asesoria
o tienes dudas, comunicate a
Atencion a Clientes
y con gusto te atenderemos.

QQREBHRGH



